Количество обращений граждан 
в органы системы ПФР
в 2020 году
	Наименование субъекта РФ
	Всего обращений
	Электронные обращения через интернет-приемную ПФР на официальном сайте ПФР
	Письменные обращения

	Исполнительная дирекция ПФР


	66896
	6136
	60760

	Всего по Российской Федерации


	372271
	202946
	169325

	Центральный федеральный округ
	104773
	55807
	48966

	Белгородская область
	4945
	3283
	1 662

	Брянская область
	3202
	2 418
	784

	Владимирская область
	3182
	2 099
	1 083

	Воронежская область
	8 266
	4 705
	3 561

	Ивановская область
	3 197
	2 201
	996

	Калужская  область
	1 352
	701
	651

	Костромская  область
	1 810
	1 321
	489

	Курская область
	4 266
	2 569
	1 697

	Липецкая область
	4 295
	3 008
	1 287

	г. Москва и  Московская область
	54 591
	29 936
	24 655

	Орловская область
	786
	691
	95

	Рязанская  область
	2 344
	1 040
	1 304

	Смоленская  область
	1 454
	651
	803

	Тамбовская область
	1 780
	846
	934

	Тверская  область
	2 057
	933
	1 124

	Тульская область
	3 771
	2 471
	1 300

	Ярославская  область
	3 475
	2 811
	664

	Северо-Западный федеральный округ
	38137
	21954
	16183

	Республика  Карелия
	3 454
	2 831
	623

	Республика  Коми
	1 593
	743
	850

	Архангельская  область и Ненецкий  а.о.
	1 841
	1 063
	778

	Вологодская  область
	4 815
	3 624
	1 191

	Калининградская  область
	5 206
	3 910
	1 296

	Мурманская  область
	2 059
	953
	1 106


	Новгородская  область
	774
	340
	434

	Псковская  область
	1 814
	1 319
	495

	Санкт-Петербург и Ленинградская  обл.
	16 581
	7 171
	9 410

	Северо-Кавказский федеральный округ
	13531
	6609
	6922

	Республика  Дагестан
	5 341
	3401
	1940

	Республика  Ингушетия
	701
	530
	171

	Кабардино-Балкарская  Республика
	671
	182
	489

	Карачаево-Черкесская  Республика
	909
	527
	382

	Республика  Северная Осетия - Алания
	1 314
	668
	646

	Чеченская  Республика
	131
	57
	74

	Ставропольский  край
	4464
	1244
	3220

	Южный федеральный округ
	53928
	26405
	27523


	Республика  Адыгея
	1532
	916
	616

	Республика  Калмыкия
	174
	64
	110

	Краснодарский  край
	17696
	7934
	9762

	Астраханская  область
	1933
	432
	1501

	Волгоградская  область
	4516
	856
	3660

	Ростовская  область
	14475
	10700
	3775

	Республика Крым
	11390
	4361
	7029

	г. Севастополь
	2212
	1142
	1070

	Приволжский  федеральный  округ
	65177
	37601
	27576

	Республика Башкортостан
	4 272
	1 648
	2 624

	Республика  Марий  Эл
	1 728
	1 382
	346

	Республика  Мордовия
	1 074
	212
	862

	Республика  Татарстан
	6 397
	3 326
	3 071

	Удмуртская  Республика
	4 506
	3 318
	1 188

	Чувашская  Республика
	3 482
	2 907
	575

	Пермский край
	8 727
	5 057
	3 670

	Кировская  область
	2 134
	1 042
	1 092

	Нижегородская  область
	4 115
	1 948
	2 167

	Оренбургская  область
	6 002
	4 937
	1 065

	Пензенская  область
	3 196
	1 400
	1 796

	Самарская  область
	11 691
	6 953
	4 738

	Саратовская  область
	3 924
	1 080
	2 844

	Ульяновская  область
	3 929
	2 391
	1 538

	Уральский  федеральный  округ
	28239
	16669
	11570

	Курганская  область
	1 072
	224
	848

	Свердловская  область
	6 443
	2 916
	3 527

	Тюменская  область
	3 950
	3 169
	781

	Челябинская  область
	5 968
	2 547
	3 421

	Ханты-Мансийский а.о.
	7 841
	5 364
	2 477

	Ямало-Ненецкий  а.о.
	2 965
	2 449
	516

	Сибирский  федеральный  округ
	47944
	24469
	23475

	Республика  Алтай
	221
	99
	122

	Республика Тыва
	453
	333
	120

	Республика  Хакасия
	911
	483
	428

	Алтайский  край
	6 783
	3 926
	2 857

	Красноярский  край
	6 905
	1 707
	5 198

	Иркутская  область
	5 665
	2 952
	2 713

	Кемеровская  область-Кузбасс
	8 381
	4 134
	4 247

	Новосибирская  область
	5 472
	2 323
	3 149

	Омская  область
	10 870
	7 597
	3 273

	Томская  область
	2 283
	915
	1 368

	Дальневосточный  федеральный  округ
	20542
	13432
	7110

	Забайкальский край
	2 634
	1 627
	1 007

	Республика Бурятия
	3 055
	2 426
	629

	Республика Саха (Якутия)
	1 539
	1 255
	284

	Камчатский край
	1 005
	514
	491

	Приморский  край
	3 459
	1 390
	2 069

	Хабаровский  край и Еврейская  а.о.
	5 212
	4 141
	1 071

	Амурская  область
	2 030
	1 364
	666

	Магаданская область
	352
	99
	253

	Сахалинская  область
	938
	526
	412

	Чукотский а.о.
	139
	36
	103

	Байконур
	179
	54
	125
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